
Questionari di soddisfazione 2020 

Nel Learning Centre di Helen Doron Cernusco, ogni anno chiediamo ai nostri clienti di valutare la 

loro soddisfazione dei nostri servizi offerti. La vostra opinione conta e ci aiuta a migliorare!  

Quest’anno abbiamo ricevuto 53 risposte su un totale di circa 165 iscritti. 

Siamo lieti di comunicarvi che nel 2020 oltre 90% dei rispondenti hanno espresso un “overall 

satisfaction” (gradimento generale) ottimo o buono!  

 

La maggior parte dei rispondenti ha scelto il nostro Learning Centre per la professionalità (53,8%) 

che è sempre nostra intenzione mantenere a livello alto. 

 

Quasi la totalità dei rispondenti raccomanderebbe (o ha già raccomandato) la nostra scuola ad altri!  

 



 

 

La maggior parte dei genitori giudica il lavoro delle nostre insegnanti ottimo o buono (86,8%). 

 

 

E il successo delle lezioni on-line è testimoniata dal fatto che oltre il 50% dei rispondenti 

considererebbe l’iscrizione anche nel caso tutti i corsi continuassero ad essere svolti esclusivamente 

on-line. 

 


